
正方数字校园平台软件维保服务采购参数 

 

主要技术指标： 

一、服务范围： 

1、应用系统维护：就正方数字校园平台的统一服务门户、统一认证、网上办事大厅、数据中

心、数据分析与决策支持、学生自助服务、教务系统、科研系统、学工系统、协同办公系统、迎新

系统、离校系统等主要应用系统提供应用系统及其中间库的迁移、部署、配置优化和系统维护、运

行监控、定期巡检、故障排除、问题解决、安全漏洞修补、软件维护、数据查询、数据维护。包括

所涉及的服务器操作系统、中间件运行维护工作。 

2、应用技术支持 

(1)面向贵州大学提供电话支持、网上支持，包括系统应用使用过程中的技术支持与咨询解

答服务。 

(2)若以上方式无法解决贵州大学系统运维需求，运维人员应及时到现场完成系统运维保障

工作。 

3、软件升级完善：提供正方数字校园平台维保服务期内的软件升级完善服务。 

4、根据贵州大学要求：重要时期提供 1小时紧急保障。 

 

二、服务响应时间要求： 

故障等级 故障描述 解决时限 

一级 重大系统故障 
系统服务中断严重影响系统功能，并导致采购

人不能使用系统的故障。 

1—2 小时内，超过 3 小

时不能解决问题需提供备

件。 

二级 严重系统故障 
导致主要系统质量下降、影响采购人及维护人

员操作的、但可以短暂容忍的故障。 

3 小时之内，最长不超过 

5 小时。 

三级 一般系统故障 
没有严重影响的非系统服务及质量下降，不会

对采购人及维护人员有重大影响的故障。 

立即反映，不影响客户，

最长不超过 1 天。 

 

三、应用系统维护服务要求： 

维护项目 维护要求 

正方数字校

园平台 

1 咨询服务 

公司官方网站提供相关知识服务、产品发展趋势

咨询服务、系统部署架构及数据库安装规划咨

询。 

2 系统升级 
包括相应软件系统的常规升级服务和经双方确

认的定制化升级服务。 

3 
远程技术支持（电话、

QQ、Email） 

系统故障排除服务；提供客服系统账号(资料下

载，问题反馈，需求提交，用户评价)；系统使用



问题解答；系统 bug 提醒与修复；系统巡检巡查。 

4 系统培训 
系统管理员、业务岗位人员等。（提供 10/人/培

训服务） 

5 上门服务 
工程师上门服务，包括需求沟通、培训、系统维

护等。（提供 5 次，每次不超过 2 天） 

6 数据库服务 

专业数据库工程师提供日常维护及故障处理、参

数优化、紧急救援服务，每年 1 次全面巡检并出

具报告； 

数据库迁移（提供 2 次）； 

数据库安装（不限次数）。 

7 数据清洗 
业务数据处理（如院系合并拆分、专业班级变更、

课程代码变更、教师职工号变更等），不限次数。 

应用系统接

口 

1 故障检测及排除 7×24 小时响应。 

2 运行状态监控及预警 数据同步是否正常，数据同步是否完整等。 

3 接口部署及调试 7×24 小时响应。 

 

服务期：合同期一年 
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